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WARUNKI GWARANCIJI

NA WYROBY PRODUKCJI DRINGENBERG POLSKA SP. Z O.0.

Postanowienia ogdlne gwarancji

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fizyczne Przedmiotu gwarancji (Towaru) powstate
w okresie obowigzywania gwarancji z przyczyn w nim tkwigcych, a w szczegdlnosci na
skutek ujawnienia ukrytych wad materiatowych lub na skutek ujawnienia wad
spowodowanych nieprawidtowym wykonaniem przez Gwaranta sprzedanego Towaru.

Udzielona gwarancja obowigzuje i jest stosowana wytgcznie na terytorium Unii
Europejskie;j.

Gwarant udziela gwarancji na okres 24 miesiecy od dnia zakupu Przedmiotu gwarancji.
Gwarancjg objete sg tylko te Towary, ktore zostaty uzyte zgodnie z ich przeznaczeniem.
Gwarant nie odpowiada za szkody spowodowane wadami Towaru, a w szczegdlnosci
nie odpowiada za utrate przychodéw, przerwe w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej lub funkcjonowaniu proceséw technologicznych, jak réwniez za
bezposrednie i posrednie koszty wynikajgce z nieprawidtowego funkcjonowania
Przedmiotu gwarancji. W kazdym przypadku sumaryczna odpowiedzialnos¢ Gwaranta
nie moze przekroczy¢ kwoty zaptaconej przez Klienta za Towar.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Postepowanie reklamacyjne

Wade Towaru nalezy zgtosi¢ elektronicznie na adres e-mail:
reklamacje@dringenberg.pl w ramach tzw. ,Reklamacji” w miejscu zakupu Towaru.
Reklamujgcy zobowigzany jest wspdtdziata¢ z Gwarantem w celu realizacji zobowigzan
gwarancyjnych, w szczegdlnosci poprzez niezwtoczne (tj. w terminie nie-
przekraczajgcym 7 dni, liczac od dnia podejrzenia lub stwierdzenia wystgpienia wady)
dostarczenie Towaru do siedziby Gwaranta.

Przy zgtoszeniu reklamacji, Reklamujgcy zobowigzany jest do okazania dokumentu
sprzedazy (paragonu lub faktury).

Dostarczony do Gwaranta Towar winien by¢ kompletny.

W przypadku potwierdzenia odpowiedzialnosci Gwaranta, uprawnionemu z gwarancji
przystuguje prawo do naprawy lub wymiany wadliwego Towaru na nowy w terminie 14
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dni od daty dostarczenia Towaru do Gwaranta. Klient ma prawo do zwrotu zaptacone;j
ceny jedynie w przypadku, gdy wymiana Towaru na nowy, wolny od wady jest
niewykonalna (np.: z powodu braku dostepnosci Towaru u Gwaranta).

6. W okresie trwania postepowania reklamacyjnego, Gwarant nie jest zobowigzany do
dostarczenia Reklamujgcemu Towaru zastepczego.
7. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkédw Gwarant dostarczyt uprawnionemu z gwarancji

zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo dokonat istotnych napraw rzeczy
objetej gwarancjg, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy
wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy naprawionej. W innych wypadkach termin
gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady rzeczy objetej
gwarancjg uprawniony z gwarancji nie moégt z niej korzystac.

8. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji w przypadku nie dopetnienia
przez Reklamujgcego obowigzkéw  okreslonych w pkt 1 — 4 Postepowania
reklamacyjnego.

Wytaczenie gwarancji

1. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wady wynikajace z nienalezytej eksploatacji
Przedmiotu gwarancji (Towaru).
2. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wady wynikajgce z uszkodzert mechanicznych

Towaru lub innych zdarzen losowych lub wynikajgcych z jakichkolwiek ingerencji
w strukture Towaru.

3. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wady, jezeli Towar byt eksploatowany
w warunkach przekraczajgcych dopuszczalne normy uzycia lub przecigzania.
4, Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wady, jezeli reklamujacy wiedziat o wadzie

w chwili wydania Towaru

Utrata gwaranc;ji

1. Utrata gwarancji nastepuje w przypadku:
a) nieprzestrzegania zalecern Gwaranta w zakresie eksploatacji, konserwacji i obstugi
Towaru zawartych w Zaleceniach Gwaranta oraz Instrukcji obstugi dostarczanej wraz
z towarem.
b) uzywania wadliwego Przedmiotu gwarancji pomimo przestanek wystgpienia wady.
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